Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Udvézsljik a Vasi Alfa 2022 Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato) altal izemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.navigator.co.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybevevé (tovabbiakban: Vasarld) altali hasznalatanak feltételeit.

Vasarlé személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsil, azokat Szolgaltatd iktatja, igy az utdlag hozzaférhetd és megtekinthetd.
Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
Vasarlé a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A szolgaltatd
Cégnév:

Székhely,

levelezési cim:

Addbszam:

Vasi Alfa 2022 Kft.

9600 Sarvar Poharszarogatd utca 18.
27783076-2-18

Cégjegyzékszam: 18-09-115141

Bejegyz0 Birésag: Szombathelyi Térvényszék Cégbirdsaga

Bankszamlaszam:10918001-00000117-37340004

info[kukac]navigator.co.hu
Elérhet6séglink: +36/20-429-7991

Felhasznalasi feltételek

Felel6sség

Vasarld a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
hasznadlat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd szerzédés szegésért vald felel6sségen tulmenden.

Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Vasarld koteles gondoskodni
arrél, hogy a Honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlendl, se kozvetett
modon ne sértse. Vasarld teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben
teljes mértékben egyitt miikédik az eljaré hatésdgokkal a jog sértések felderitése végett.

A felhasznaldk altal a Honlap haszndlata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem
koételes ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgéaltaték oldalaira
vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarl6 elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is gyelembe vételével koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefiiggé barmely
tevékenység a Vasarl6 allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag a Vasarlot terheli a
felelosség.

Amennyiben a Vasarlé a Honlapon kifogasolhat6 tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltaténak. Ha a Szolgaltat6 johiszemii eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informacié haladéktalan torlésére vagy annak médositasara.

Szolgaltatd és Vasarlé kozott a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan létrejott megallapodas megsziinik, ha a
Vasarlo torli a regisztraciojat, vagy ha a Szolgaltato torli a Vasarlo regisztracidjat.

Szerzo6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerz6i jogi
védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6do6 jog (igy kiilonosen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltaté a szerzo6i
jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhet6 szolgaltatasok
nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalésitast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa
magancéli felhasznalas céljabél vagy a Szolgaltato el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A
magancélu felhasznalason tuli felhasznalas - példaul adatbazisban torténé tarolas, tovabbadas, k6zzé- vagy



letolthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizarélag a Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracié, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlonak a Honlapon szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Honlap rendeltetésszerii hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az
ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancélii masolat készitésen til e szellemi alkotasok a Szolgaltaté
el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonods tekintettel a www.navigator.co.hu (/)
domain nevére, az ehhez tartoz6 aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden mas domainnévre, annak

aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltat6
adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskédjainak visszafejtésére
iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato kiilon engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgal6 szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltaté altal
rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresomotorok megkeriilésével a Szolgaltaté adatbazisat médositani,
lemasolni, abban Gj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feliilirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Vasarlo elfogadja, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybevétele soran a
Vasarlo altal feltoltott adatokat a vonatkoz6 Adatvédelmi Tajékoztato keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas
és kiilon dij fizetése nélkiil felhasznalhatja.

A honlapon t6rténé vasarlas
Regisztracio

A Honlap tartalmanak jelent6s része elérheté minden Vasarlé szamara, regisztracio nélkiil, azonban a
Honlapon a “Fiokom"” és a “Kivansaglistam” funkciok hasznalatanak feltétele az érvényes regisztracio.

Vasarlo regisztralni a Honlap fels6 meniijében megtalalhat6 ,,Bejelentkezés” meniipontra kattintast kovetéen, a
~Regisztracio” lehetéséget kivalasztva tud. A regisztraciéos adatlap értelemszeri kitoltését kovetden pedig a
~Fiok létrehozasa” mezoében talalhato ,Elkiild” gombra kattintva tudja regisztralni. Ezen feliil a Vasarlé

regisztralhat a megrendelés elkiildésének folyamata soran is a ,,Pénztar” oldalon talalhatoé Grlap értelemszerii
kitoltésével. A regisztracios feliileten a kovetkez6 adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltato részére:

Vezetéknév és Keresztnéyv, (kotelez6en megadando)

Cégnév (ha céges felhasznald)

E-mail cim (ami egyben felhasznaldnév, kotelez6en megadando),
Jelsz6

Addszam (ha céges felhasznald)

Ezen a fellleten tud a Vasarld feliratkozni a hirlevélre, az erre szolgalé checkbox bepipalasaval.

A regisztracio sikerérdl a Szolgaltaté e-mailben tajékoztatja a Vasarlot.

A sikeres regisztraciot kévetden, Vasarld a Honlap tetején talalhatd ,,Bejelentkezés” mentpont alatt a belépési adatait
megadva (e-mailcim, jelszd) tud belépni a Honlapra.

lizenet megérkezését kdvetden Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérdl. Vasarld
felhasznaldi adatai a torlést kovetéen azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolodd adatok és dokumentumok meglOrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az
eltavolitds utdn az adatok visszaallitdsara tébbé nincs mad.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a Vasarlo a felelés. Amennyiben
Vasarld tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a
jelszo hasznalataval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatdt.

Vasarlé vallalja, hogy a regisztracidé soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy
azok id6szerliek, teljesek és a valésdgnak megfeleléek legyenek.

Megrendelés
A Honlapon a Vasarlo a regisztralt fiokjaba vald bejelentkezést kovetéen megrendelést adhat le a Honlapon eladasra
meghirdetett termékekre.

Vasarld a Honlapon megrendelhet6, kategoriakba rendezett termékek kdzott a Honlap fels6 mentjében talalhatd
menipontok valamelyikére kattintast kovetéen béngészhet, és valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket.

Vasarldnak lehet6sége van a Honlap tetején talalhato keresé mez6t kitoltve, az altala megvasarolni kivant termékre név
szerint is rékeresni. Ha a Honlapon eladasra meghirdetett valamely termék megfelel a Vasarlo keresésének, akkor a
rendszer azt megjeleniti. Vasarlé a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirél, arardl, illetve esetlegesen egyéb
valaszthatdé tulajdonsagardl, a termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast kovetden tajékozddhat.

Vasarld a valaszthatd tulajdonsagok kivalasztasat kévetéen a termék jellemzGirdl tajékoztatast nyujto fellleten talalhatd
,Kosarba” gombra kattintva helyezheti virtudlis kosaraba az adott terméket, és ugyanezen a feliileten tudja megadni
termék mennyiségét a +; - gombok hasznalataval.

A kosar tartalmat (a kivalasztott termék darabszamat, és a megrendelés Gsszegét stb.) Vasarlé a Honlap jobb fels6
sarkaban taladlhato kosar ikonra kattintva ellendrizheti. A kosar ikonra kattintva Vasarlét a kosar fellletre navigalja a
Honlap.

A kosar fellleten a Vasarld részletesen megtekintheti és ellendrizheti a kosarba helyezett termékek listajat, azok bruttd



arat, a megrendelni kivant darabszamot, valamint az 6sszegzé tablazat aljan a rendelés végbsszegét.

Ezen a fellleten a Vasarlé még barmikor modositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehet6sége van arra, hogy t6réljon
terméket kosarabdl az X-re kattintva torlédik a tétel a kosarbdl, illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is
valtoztatni tud a ,Mennyiség” oszlopban a mennyiség szamanak atirasaval.

A kosar feliileten a Vasarldnak lehetdsége van kuponkdd érvényesitésére, a ,Van kuponkddod?” mez6 kitdltésével majd
a ,Kupon érvényesitése” gombra kattintassal.

A Vasarld a rendelése teljesitéshez szlikséges adatokat a ,Pénztar” fellileten adhatja meg a ,Tovabb a pénztarhoz”
gombra kattintassal.

A Vasarl6 a terméket a bejelentkezést kovetben, a ,Pénztar” fellleten talalhatd Urlap kitoltésével, a szamlazasi adatok
megadasat, valamint a szallitdsi és fizetési médok kivalasztasat kdvetden tudja megrendelni. Ha még nem regisztralt,
akkor az ASZF REGISZTRACIO menipontjaban leirtaknak megfelelGen tudja a regisztraciot végrehajtani. A
bejelentkezést kdvetben a Vasarlo bevalthatja pontjait (ldsd bévebben lejjebb) a fizetési mdd kivalasztasanal a
.[hliségpont]” mez6ben, ahol pontosan megadhatja a bevaltani kivant mennyiséget. Ha a Vasarlé megadta, hogy

mennyi pontot kivan bevaltani, azt a rendszer automatikusan levonja a megrendelésének végbsszegébdl.

A Vasarlénak a ,Pénztar” fellileten meg kell adnia az altala valasztott szallitdsi mddot, melyek dijai az adott szallitdsi mod
mellett feltlintetettek, tovabba ki kell valasztania a fizetési modot

A sziikséges adatok megadésa utan a Vasarlé a Honlapon lejjebb gorgetve lathatja a rendelésének ,Attekintését”, ahol
szerepelnek a kosarban Iévé termékek név, szin, méret, mennyiség és ar tulajdonsagaikkal egyutt.

Az ,Attekintés” mezdben szerepelnek tovabba a szallitas dijai és a fizetési mdéddal kapcsolatos esetleges dijak, valamint
a rendelés nettd illetve bruttd végosszege.

A Vasarlénak az ,Attekintés” mezdben lehetdsége van a megrendeléséhez megijegyzést fiizni a Szolgaltatd, valamint a
futar felé is, a megfeleld szovegdobozok kitbltésével.

A rendelés feladasa a ,Rendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, ami a Vasarld részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet.

Minimum rendelési érték brutté 5000 Ft.

Hiiségpontok

Pontok bevaltasa esetén 1 pont= 1Ft-nak felel meg. A Szolgaltatd fenn tartja maganak a jogot, hogy a hliségpontok
értékét az el6bbitdl eltéréen hatarozza meg. Az el6bbi értéktol vald eltérésrol és az eltérés idGtartamarol a Szolgaltato e-
mailben értesiti a Vasarlot. A pontokat a rendszer 180 napig tarolja, igy azokat a jovairasuktdl szamitott 180 napon belil
lehet felhaszndlni. A Vasarld a ,Fidkom”\"Hlségpontok” meniire kattintast kovetéen latja a pontjainak egyenlegét és a
kosarba rakott termékeknél el tudja dénteni, hogy fel kivanja e hasznalni azok egy részét vagy egészét.

Ha a Vasarlo él elallasi jogaval, akkor a vasarlast kévetden jovairt pontok levonasra kerllnek, tekintettel arra, hogy a
vasarld részére a megrendelés soran kifizetett végosszeg visszatéritésre keril. A Hliségpontok levonasra keriilnek
abban az esetben is, ha vasarlas azért nem valdsul meg, mert a Vasarlo a kiszallitott csomagot nem vette at.

Termékek ara
A Honlapon megjelenitett termékek vételdra az altaldnos forgalmi adot és egyéb addkat , kézterheket is tartalmazé
modon (bruttéban) van feltlintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kiilon csomagolasi kdltség azonban nem
ker(l felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerdl feltintetésre.

A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Gsszesitbje és visszaigazold levél alapjan minden kéltséget tartalmaz, beleértve a
szallitas dijat is, amennyiben a Vasarld olyan szallitasi modot valasztott, amelyért a Szolgaltatd dijat szamit fel.

Amennyiben minden gondossag ellenére véletlenil hibas ar keril feltiintetésre a Honlapon, az Szolgaltatdé nem koteles

a terméket hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a Vasarlénak a kijavitott, tényleges aron torténd teljesitést,
amelynek ismeretében a Vasarld kotelezettségek nélkil elallhat a megrendeléstdl. Hibas arnak mindsil kiilondsen (de
nem kizarélagosan) a nyilvanvaldan téves, irrealis ar, ami az érintett termék kozismert, altalanosan elfogadott forgalmi
értékétdl jelentGsen eltér; az esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,,0” Ft-os vagy ,1” Ft-os ar; tovabba az egyéb, feltliin
értékaranytalansagot mutato ar.

A fogyaszténak minGsul6 vasarldkra vonatkozo kedvezmények és kuponok nem érvényesek a Szolgaltaté viszonteladoi
partnereire.

Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarlénak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgéltatd részére vald elkiildéséig a Honlapon
barmikor lehetGsége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fiokjaban (adatmodositas meniben), akar a
megrendelési feltleten (pl. termék torlése a kosarbdl az ,kuka” gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindsul példaul
egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbdl, rendelési
adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarl6 altal elkuldott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil, automatikus visszaigazol6 e-mail Utjan
visszaigazolja a Vasarlo részére, mely automatikus visszaigazold e-mail tartalmazza a Vasarlo altal a vasarlas, illetve
regisztracié soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat



a megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végdsszeget. Ezen
automatikus visszaigazolé email nem mindsul a Vasarld altali ajanlattétel elfogaddsanak a Szolgaltatd részérdl.

Ha Vasarlo rendelését mar elklldte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok
tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltatd felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertlése
érdekében.

Vasarlé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésébb 48 éran belll nem kapja meg
Szolgaltatotdl az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

E visszaigazold e-mail Szolgaltatd részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsil, mellyel érvényes szerz6dés
jon létre Szolgaltato és Vasarlo kozott.

A megrendelés elektronikus Uton megkéotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykényvrol szold 2013, évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatasok
egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztdk jogairdl szélo Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Fizetés

El6re utalas: Vasarld a megrendelt termékek arat elére fizeti meg a Szolgaltatd részére. Ezen fizetési mod valasztasa
esetén a Vasarlé6 mindenképp vérja meg, amig a Szolgaltatd visszaigazolja a megrendelést, addig semmiképp ne inditsa
el az utalast. Szolgaltaté a megrendelt terméket a vételar szamlajan térténs jovairdsat kévetden adja postara vagy adja
at a futarnak és értesiti a Vasarlét arrél, hogy megrendelése mely napon keril kiszallitdsra. El6reutalds esetén a
Vasarlénak lehet6sége van forint (HUF) pénznemben torténd fizetésre. Forint pénznemben torténd fizetés esetén a
Vasarldnak a kdvetkez6 adatok szerint kell teljesiteni az atutalast: UNICREDIT BANK-os Szamlaszam (Ft): 10918001-
00000117-37340004 IBAN: HU42109180010000011737340004 SWIFT:BACXHUHB.

Forint pénznemben térténé utalds esetén a Vasi Alfa 2022 KFT-t kell kedvezményezettként megjel6ini és sziikséges a
megjegyzés rovatban feltiintetni a megrendelés azonositd szamat. El6reutalds esetén a Vasarlénak a megrendelés
feladasatdl szamitott 7 napon beldl kell elutalnia az

Osszeget. Amennyiben a Vasarlé ennek nem tesz eleget, gy a Szolgaltatd térli a rendelését.

Fizetés bankkartyaval a SimplePay, vagy a PayPal szolgaltatasan keresztiil: Szolgaltatas végésszegének azonnali
kifizetése térténhet az SimplePay,vagy PayPal rendszerén keresztiil, Visa (Verified by Visa), Visa Electronics, Master Card
(Master Card Secure Code) és Maestro kartyakkal. A rendszer biztonsagos csatornat hasznal és automatikus. A pénzigyi
szolgaltatd kizardlag a Felhasznald altal megadott, a fizetési tranzakciohoz sziikséges kartyaadatokat kapja meg a 128
bites SSL titkositassal ellatott fizetéoldalon. A megrendeléssel kapcsolatos személyes adatokrél és a vasarlas tartalmara
vonatkozo informacidkrol a pénziigyi szolgaltatd nem kap értesitést Szolgaltatotdl. Masfeldl, a fizetGoldal

adattartalmarol a Szolgaltato szintén nem értestil, azokat csak a pénziigyi szolgaltatd érheti el. A tranzakcid
eredményérdl a fizetést kévetden a pénziigyi szolgaltatd oldala tadjékoztatja. A kartyas fizetéshez a Felhasznald internet
bongész6 programjanak tdmogatnia kell az SSL titkositast. A megrendelés végisszegeként kifizetett 6sszeg azonnal
zérolasra keril a Felhasznald folyoszamlajan.

Szamla
Szolgaltaté a megrendelt termékek kiszallitdsakor a Vasarlé részére, a kifizetés igazolasara, a termékkel egyutt
kinyomtatott szamlat ad.

Termékek kézbesitése

Kiszallitas
A megrendelések kézbesitését munkanapokon 8 és 17 éra kozott - el6zetes egyeztetés nélkll - a GLS, a DPD
illetve az MPL futarszolgélat végzi.

Ha a Vasarlo ebben idészakban nem tartézkodik a megadott cimen, szallitasi cimként célszer(i olyan szallitasi cimet
megadni, ahol a szallitasi idészakban a Vasarld biztosan at tudja venni a megrendelt terméket.

A csomag aktudlis helyzetérél a Szolgaltatd értesitést kild a Vasarld részére e-mailben a megadott email cimre.

MPL

Amennyiben a Vasarl6 a futarszolgalat altal megjelolt id6pontban nem tartézkodik a megadott szallitasi cimen és a
csomag atvétele meghiusul, a futér djra megkisérli a csomag kézbesitését. Amennyiben a masodik kézbesitési kisérlet is
meghiusul a futar értesitést hagy a szallitdsi cimen. A csomag az értesités kiallitdsat kovetd 10 napon belil atvehetd az
értesitésben megjeldlt postahivatalban.

DPD futarszolgalat
A futdrszolgalat a csomag Szolgaltatotdl vald atvételét kovetden e-mail értesitést kiildd a Vasarlénak, mely e-mailben
talalhato linkre kattintva a Vasarldnak lehetésége van a kildemény online torténd kovetésére.

GLS futarszolgalat
A futdrszolgalat a csomag Szolgaltatotdl vald atvételét kovetben e-mail értesitést kildd a Vasarlonak, mely e-mailben
taldlhato linkre kattintva a Vésarldnak lehetésége van a kiildemény online térténd kovetésére.

A Vasarldnak lehetésége van az orszag tobb mint 3000 PostaPontjan is atvenni a rendelését. A Posta Pontokra a
Vasarldnak kell elmennie a PostaPontként is izemeld postahivatalba, vagy Mol benzinkltra, Coop uzletbe, vagy a
Posta Csomagautomatajahoz. Ezen helyen naprakész listdja a pénztarban a szallitasi mdéd megtekinthet és
kivalaszthato.

Ha Vasarlo sérulést tapasztal a csomagolason, az atvétel soran, akkor a futartdl ne vegye at a terméket és kiildje vissza.



Amennyiben az atvételkor lathatdan sérllt a csomagolas, és a sérlilés az aru atvételét megeldzben keletkezett, a termék
visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

Szallitasi koltségek (U3 ABLAKBAN NYILIK MEG) » (/szallitasi-dijak)

Szallitasi hataridoé

A megrendelés kiszallitasanak hatarideje 3-7 munkanap, kivétel ha a beszallitd/gyartd raktardban atmeneti
szin/mérethiany keletkezik. Kllféldre torténd szallitas esetén a Szolgaltatd csak a megrendelést kévetben tudja
pontosan meghatarozni a kiszallitas idépontjat. Szolgaltaté - a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerzédés
megkotését kdvetben késedelem nélkil, de legkésGbb harminc napon belll kételes a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztonak mindstld Vasarlo jogosult
péthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belldl nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni. A
fogyasztd pdthataridé tlizése nélkill akkor jogosult a szerz6déstol elallni akkor, ha

a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy
a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott
teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Elallasi jog

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyasztoé a szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet értelmében jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

terméknek,

tobb termék szolgaltatédsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a Fogyaszto
vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14)
napon bellil a szerz6déstdl indokolas nélkdl elalini.

A Szolgaltatd a térvényi elGirdasokhoz képest kedvezdbb, plusz 1 nappal tobb, vagyis 15 napos elallasi id6t biztosit.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megké6tésének a napja és a termék atvételének napja koézotti idészakban
is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szdndékat tartalmazo6 egyértelmii nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kuildott levél Utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett
elérhetOségek igénybevételével a Szolgdltatd részére.Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjeldlt hatérid6 lejarta el6tt (akdr a 15. napon) elkildi eléllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 4. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en
gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak
megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld
nyilatkozatat 15 naptari napon bellll (akar a 15. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén

az e-mail illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd
levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésdbb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 15 napon bellil visszakildeni. A hatarid6é betartottnak mindsuil,
ha Fogyasztd a 15 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténé visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e
koltségek viselését. Szolgaltaté azonban nem vallalja at a visszaszallitas koltségét a Fogyasztdtdl. Szolgaltaténak az
utanvéttel visszaklild6tt csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az elallas
kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy
Fogyaszto a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi mddtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.
Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem
igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakdldte: a kett6 kozll Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd,
kivéve, ha uténvétes volt a fizetés mddja abban az esetben bankszamlara torténik a visszautalas.

Ha kuponkdddal vagy mas kedvezménnyel zajlik egy vasarlas, majd részleges, vagy teljes eldllas/csereigény lesz a
rendelésre, akkor a kedvezmény mértékével csokkentett 6sszeget fogjuk jévairni. A kedvezmény aranyosan oszlik szét
és vonodik le a rendelés termékeinek eredeti arabol, tehat részleges elallds, vagy csere esetén is a visszakildott
termékre es6 kedvezménnyel csokkentett értéket fogjuk jovairni.

Fogyaszto kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt



kovetkezett be. A Szolgaltatd tehat kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkenés illetve ésszer(l koltségeinek — ha
szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzédés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridé lejarta el6tt megkezdte és
gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott eld
a Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Vasarlo személyére szabtak;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontdsa utédn nem kuldhetd vissza (pl. feldolgozott allateledel).

azon termékek vonatkozasaban ahol a rendeltetés szerl hasznalat megkezdése utan egészségligyi okok miatt nem
kuldhetd vissza (pl fehérnemlik, harisnyak)

Szavatossag

Kellék szavatossag

Vasarlé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellék szavatossagi igényt érvényesithet.
Fogyasztoi szerz6dés esetén Vasarlo az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termék hibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellék szavatossagi jogait Vasarld érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarlé - valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Vasarlo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobblet kdltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarlo nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos

leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6
esetben - a szerz4déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Vasarld a valasztott kellék szavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté hénapon belll kzéIni a Szolgaltatdval.

Vasarld kdzvetlenil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellék szavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitését6l szamitott hat hdnapon belil a kellék szavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Vasarl6 igazolja, hogy a terméket a Szolgdltatdtol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibdja a Vasarld részére tortén6 dtadast kdvetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak felréhatd okbdl keletkezett, nem koteles Vasarld altal tdmasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Vasarlé koteles
bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha Vasarlo a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonithet6 része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

Termékszavatossag
A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak min6silé vasarld - valasztasa szerint - az 5.1. pontban
meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellék szavatossagi és termék szavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét Vasarlé a gyartdval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarldnak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindstl hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
koévetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beldil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarld a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles
a hibat a gyartdval kozoélni. A hiba felfedezését6l szamitott két honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kdzéltnek
kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a fogyaszto felelbs.

Vasarld termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
a termék hibdja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazénak a mentesliléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Szavatossagi igények érvényesitése
A Vasarl6 a szavatossagi igényeit az 1. pontban meghatarozott elérhet6ségeken keresztil jelentheti be a Szolgaltato
felé.



Jogérvényesitési lehetdségek

Panasziigyintézés helye, ideje, médja

Vasarld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az 1. pontban feltlintetett
elérhet0ségeken keresztll terjesztheti eld.

Szolgéltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali
orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a
Szolgaltatd a panaszrél jegyzokényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt megérzi - vesz fel.

Szolgéltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a
Vasarldnak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint
kételes eljarni.

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén a
Vasarldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkilldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés
értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Vasarlot.

Online vitarendezési platform: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show)

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben Szolgaltatd és Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval valod targyaldsok soran
nem rendezddik, a kévetkezd jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva Vasarlé szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet (telefon: +36 96 520 217, e-
mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu).

Békéltets Testliletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindstil a kilon térvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és k6zépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel,

kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A Békéltets Testlileti eljarasban vald egylttmiikddésbeli kételezettséglinknek eleget tesziink, ugy mint valaszirat
kiildés és megjelenési kételezettség sziikség esetén.

Birdsagi eljaras kezdeményezése

A digitalis adattartalom m(ikédése, mliszaki védelmi intézkedések, hardverrel és

szoftverrel valdé kompatibilitas

Szolgaltatd a Szolgaltatds 98%-o0s rendelkezésre allast garantalja, éves szinten. A rendelkezésre allds mérése
szempontjabdl nem tekinthet6 kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap id6tartamu tervezett karbantartas, feltéve, hogy
annak idépontjardl és varhato idétartamardl Szolgaltatd eldre értesitette Felhasznalot a Honlapon. A Honlap
mindenfajta béngész6 szoftverrel és operacids rendszerrel egyuttmikodik. A Honlap kommunikéaciéja http protokollon
keresztll torténik. A Honlapon keresztll tértén6é kommunikacidé nem titkositott. [...] A Szolgaltaté fenntartja a jogot,
hogy indokolt esetben, barmely funkcié elérhet6ségét idélegesen valamennyi Felhasznalé vonatkozésaban - ideértve
kuléndsen haldzati szegmens, becenév, e-mail cim, stb. - felfliggessze, vagy a funkcid biztositasat véglegesen
megszlintesse.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek egyoldali mddositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket a felhasznaldk Honlap fellletén torténd el6zetes
tajékoztatdasa mellett, egyoldaltan is mddositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba |épést kévetéen a Honlap els6
hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Vasarldoval szemben, azokat a mddositast kdvetéen leadott megrendelésekre
kell alkalmazni.

Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltato tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését
megeléz6en mégis — barmely okbdl — a Vasarld birtokaba kerl, felel6sséggel tartozik a Szolgaltaté iranyaba mindazon
karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kételezni.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélyba lépésének ideje: [2024.05.17.]



